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REGULAMIN KREDYTU KONSOLIDACYJNEGO — ,,POMOCNA DLON”
W MIEDZYPOWIATOWYM BANKU SPOLDZIELCZYM W MYSZKOWIE

Rozdziat 1. Postanowienia ogodlne

§1.

Regulamin Kredytu konsolidacyjnego ,Pomocna dion” w Miedzypowiatowym Banku
Spotdzielczym w Myszkowie, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady, warunki i
tryb udzielania i sptaty kredytu konsolidacyjnego zabezpieczonego hipotecznie w
Migedzypowiatowym Banku Spoétdzielczy w Myszkowie.

§2.

Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:
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Bank — Miedzypowiatowy Bank Spétdzielczy w Myszkowie wraz z jednostkami
organizacyjnymi tj.: Centralg i Oddziatami oraz komdrkami organizacyjnymi
tj. Filiami, Punktami Obstugi Klienta (POK);
catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich $rodkow
pienieznych nieobejmujgcych kredytowanych kosztéw kredytu, ktére Bank
udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy o kredyt, a w przypadku
Umowy o kredyt, dla ktérej nie przewidziano tej maksymalnej kwoty — suma
wszystkich $rodkéw pienieznych nieobejmujgcych kredytowanych kosztéw
kredytu hipotecznego, ktére Bank udostepnia Kredytobiorcy na podstawie
Umowy o kredyt;
catkowity koszt kredytu - wszelkie koszty, ktére Kredytobiorca jest
zobowigzany ponie$é w zwigzku z Umowa o kredyt , w szczegolnosci:
a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze, jezeli sg znane Bankowi;
b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen, w przypadku
gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania
go na oferowanych warunkach — z wyjgtkiem kosztéw optat notarialnych i
optat sgdowych ponoszonych przez Kredytobiorce;
dom jednorodzinny -budynek mieszkalny jednorodzinny, budynek wolno
stojgcy albo budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej,
stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy konstrukcyjnie
samodzielng cato$¢, w ktérym dopuszcza sie wydzielenie nie wigcej niz dwoch
lokali mieszkalnych albo jednego lokalu mieszkalnego i lokalu uzytkowego o
powierzchni catkowitej nieprzekraczajacej 30 % powierzchni catkowitej
budynku;
gospodarstwo domowe — gospodarstwo domowe prowadzone samodzielnie
przez petnoletnig osobe fizyczng albo wspdlnie przez matzonkéw lub rodzicow
co najmniej jednego wspodlnego dziecka pozostajgcego pod ich wiadzg
rodzicielska albo opiekg prawng;;
incydent bezpieczenstwa — pojedyncze niepozadane lub niespodziewane
zdarzenie bezpieczenstwa lub seria takich zdarzen, ktére negatywnie wptywajg
lub moga wptyna¢ na funkcjonowanie Banku, zaktécajac jego dziatalnos¢
biznesowa, reputacje, bezpieczenstwo pracownikéw oraz aktywéw Klientow
Banku, a takze naruszenie zasad wynikajacych z regulacji wewnetrznych lub
przepiséw prawa;
inny kredyt - kredyt hipoteczny/pozyczka hipoteczna/ inny kredyt
zaciggniety/a w innym banku, z ktérego/ej korzysta Kredytobiorca i na sptate
ktoérego/ej zacigga kredyt w Banku;
inny kredyt mieszkaniowy -—
Kredytobiorce w innym banku;
kanat dystrybucji informacji — sposob przekazywania przez Bank
Kredytobiorcy oraz wszystkim osobom bedgacym dtuznikami Banku z tytutu
zabezpieczenia sptaty kredytu, korespondencji w tym: harmonograméw sptaty,
informacji o zmianach Regulaminu, Taryfy, oprocentowania;
Kredytobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra zawarta z Bankiem Umowe kredytu;
lokal mieszkalny — samodzielny lokal mieszkalny w rozumieniu ustawy z dnia
24 czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali to jest wydzielona trwatymi $cianami w
obrebie budynku izba lub zespdt izb przeznaczonych na staty pobyt ludzi, ktére
wraz z pomieszczeniami pomocniczymi stuzg zaspokajaniu ich potrzeb
mieszkaniowych znajdujgcy sie w budynku, w sktad ktérego wchodzg co
najmniej dwa lokale,
LTV (Loan to Value) — wskaznik wyrazajgcy stosunek warto$é ekspozyciji
kredytowej do wartosci nieruchomosci;
marza — stata warto$¢ wyrazona w punktach procentowych stanowigca jeden z
elementéw stopy oprocentowania ustalona przez Bank;
minimalne wynagrodzenie — wynagrodzenie ustalane w oparciu o ustawe z
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;
nierezydent — osoba fizyczna nie majaca miejsca zamieszkania w kraju, w
odniesieniu do przepiséw ustawy Prawo dewizowe;
nieruchomos¢ — dziatka gruntu zabudowana lub majgca zosta¢ zabudowana
domem jednorodzinnym (dziatka budowlana), dom jednorodzinny stanowigcy
odrebny od gruntu przedmiot witasnosci lub bedacy przedmiotem
spotdzielczego wiasnosciowego prawa, lokal mieszkalny stanowigcy odrebng
wiasnos$é lub bedacy przedmiotem spétdzielczego wiasnosciowego prawa;
odpowiedzialnos¢ solidarna — odpowiedzialno$¢ polegajgca na tym, ze kilku
diuznikéw zobowigzanych jest w ten sposéb, ze Bank moze, zgda¢ catosci lub
czesci Swiadczenia od wszystkich dtuznikéw tgcznie, od kliku z nich lub
kazdego z osobna, a zaspokojenie Banku przez ktéregokolwiek z dtuznikow
zwalnia pozostatych;
okres kredytowania — okres liczony od dnia uruchomienia kredytu do dnia
okreslonego w Umowie kredytu jako ostateczny termin sptaty kredytu;
okres wypowiedzenia Umowy kredytu — okres liczony od dnia nastepnego
po doreczeniu o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy kredytu do ostatniego
dnia okresu wypowiedzenia wskazanego w tresci wypowiedzenia;
osoba wchodzaca w sklad gospodarstwa domowego - osoba lub osoby
prowadzace gospodarstwo domowe oraz dzieci pozostajace pod wiadzg
rodzicielskg albo opiekg prawng co najmniej jednej z tych oséb i stale z nig
zamieszkujgce;

kredyt mieszkaniowy zaciggnigty przez

21) placéwka Banku — Oddziat, Filia, POK Banku, prowadzacy bezposrednig
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obstuge Klienta;

podmiot rynku finansowego — bank krajowy, zagraniczny, oddziat banku
zagranicznego, oddziat instytucji kredytowej i finansowej w rozumieniu ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe oraz inne podmioty w mys| Ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

poreczyciel — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$é¢ do czynnosci
prawnych lub osoba prawna zobowigzujgca sie wobec Banku wykonac
zobowigzanie na wypadek gdyby Kredytobiorca zobowigzania nie wykonat,
Poreczyciel odpowiada z Kredytobiorca solidarnie za sptate kredytu;

rachunek — wskazany w Umowie kredytu rachunek prowadzony przez Bank,
przeznaczony do sptaty kredytu;

rata kredytu — tgczna kwota raty kapitatowej i odsetkowej przypadajgca do
sptaty za dany miesieczny okres rozliczeniowy

RRSO - catkowity koszt kredytu ponoszony przez Kredytobiorce, wyrazony
jako wartos¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym;
Rzecznik Finansowy — osoba, do ktérej zadan nalezy podejmowanie dziatan
w zakresie ochrony Klientéw podmiotéw rynku finansowego, ktérych interesy
reprezentuje w mysl Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.
Tabela oprocentowania — Tabela oprocentowania kredytow w
Miedzypowiatowym Banku Spoétdzielczym w Myszkowie;

Taryfa — Taryfa prowizji i optat za czynnosci bankowe pobieranych w ztotych
przez Migdzypowiatowy Banku Spoétdzielczego w Myszkowie;

trwaly nosnik — materiat lub urzadzenie stuzace do przechowywania i
odczytywania informacji przekazywanych konsumentowi w zwigzku z umowg o
kredyt, przez czas odpowiedni do celéw jakim informacje te stuzg oraz
pozwalajace na odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci. W Banku
wykorzystywana jest platforma: Trwaly Nosnik — Publikator. Kredytobiorca
oraz wszystkie osoby bedgce dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia sptaty
kredytu kazdorazowo sg powiadamiani przez Bank o publikacji nowego
dokumentu na platformie Trwaty Nosnik - Publikator. Powiadomienia
dostarczane sg za pomocg wiadomosci SMS (z bramki MBS Myszkow)
oraz/lub e-mail podany w Banku. Dostgp do w/w platformy jest realizowany z
poziomu przegladarki internetowej, aby zalogowa¢ sie do systemu Trwaty
Nosnik - Publikator nalezy wej$¢ na strong internetowg Banku
(www.bsmyszkow.pl) i nastepnie w prawym gérnym rogu strony klikng¢
przycisk ,Zaloguj sie”, a nastepnie wybra¢ i klikngé w przycisk , Trwaty Nosnik -
Publikator”. Przy pierwszym logowaniu oraz kolejnych nalezy postgpowaé
zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na ekranie;

Umowa kredytu — umowa, na podstawie ktérej zostaje udzielony kredyt
konsolidacyjny;

wakacje kredytowe — mozliwo$¢ niezaptacenia jednej raty kapitatowo-
odsetkowej kredytu, z ktérej Kredytobiorca moze skorzystaé raz w roku
kalendarzowym po uptywie 12 miesiecy trwania Umowy kredytu, pod
warunkiem jego biezgcej i terminowej sptaty oraz zlozenia stosownego
pisemnego wniosku w placéwce Banku;

Whnioskodawca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych, ubiegajaca sie o kredyt;

wskaznik referencyjny - stawka WIBOR (ang. Warsaw Interbank Offered
Rate) ustalana przez administratora stawek referencyjnych, ktérym jest GPW
Benchmark S.A. z siedzibg w Warszawie i publikowana m.in. na stronie
https://gpwbenchmark.pl/.

wycena nieruchomosci / operat szacunkowy — pisemna opinia o warto$ci
nieruchomosci sporzgdzona przez rzeczoznawce majatkowego, przedtozona w
Banku, opracowana i podpisana przez rzeczoznawce majgtkowego zgodnie z
Ustawg z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami.,
Rozporzgdzeniem RM z dnia 21 wrzesnia 2004 w sprawie wyceny
nieruchomosci i sporzadzania operatu szacunkowego oraz standardem
zawodowym rzeczoznawcéw majatkowych nr 1 "Wycena dla zabezpieczenia
wierzytelno$ci” wg. Obwieszczenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia
01 wrzes$nia2017 r. w sprawie standardu zawodowego;;

wymagalnos¢ kredytu — stan prawny skutkujgcy uprawnieniem Banku do
zgdania bezzwilocznej sptaty kredytu, wynikajgcy z uptywu terminu sptaty
kredytu okreslonego w Umowie kredytu lub z uptywu okresu wypowiedzenia
Umowy kredytu.

Zaktady ubezpieczen akceptowane przez Bank - zaklady ubezpieczen,
ktorych ubezpieczenia sg aktualnie akceptowane przez Bank, jako
zabezpieczenie ekspozycji kredytowej, jesli ubezpieczenia te sg zgodne z
minimalnym zakresem warunkéw ochrony ubezpieczeniowej wymaganej przez
Bank. Lista Zaktadéw Ubezpieczenn akceptowanych przez Bank nie jest
tozsama z listg zaktadéw ubezpieczen wspotpracujgcych z Bankiem w ramach
oferty ubezpieczen dostepnej w Banku. Lista zaktadéw ubezpieczen
akceptowanych przez Bank zawiera zaktady ubezpieczen aktualnie
niewspotpracujgce z bankiem oraz z nim wspdipracujgce. Bank akceptuje
zawarte przez Kredytobiorce ubezpieczenie jako zabezpieczenie ekspozyciji
kredytowej, jesli spetnia ono uznawane w Banku minimalne warunki ochrony
ubezpieczeniowej, tj.: zaktad ubezpieczen (wystawca polisy) znajduje sie na
Liscie Zaktadow Ubezpieczeh akceptowanych przez Bank oraz umowa
ubezpieczenia spetnia minimalne kryteria ochrony ubezpieczeniowej. Aktualna
Lista Zakladéw Ubezpieczen akceptowanych przez Bank oraz Minimalny
zakres ochrony ubezpieczeniowej znajdujg sie na stronie internetowej Banku
pod adresem www.bsmyszkow.pl.

Zaktady ubezpieczen wspoétpracujace z Bankiem - zaktady ubezpieczen,
ktére zawarly z Bankiem umowy, na mocy ktérych Bank posredniczy
w sprzedazy ubezpieczen znajdujgcych sie w jego ofercie dla klientéw
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indywidualnych. Aktualna lista towarzystw ubezpieczeniowych
wspotpracujgcych z Bankiem oraz aktualna oferta ubezpieczen dostgpna dla
klientéw indywidualnych znajdujg sie na stronie internetowej Banku pod
adresem www.bsmyszkow.pl.

zmienna stopa procentowa — stopa, wedtug ktérej oprocentowany jest kredyt,
ustalana jako suma wskaznika referencyjnego i indywidualnej marzy ustalonej
przez Banku i Kredytobiorce.

okresowo — stata stopa procentowa - stopa, wedtug ktérej oprocentowany
jest kredyt wyrazona jako stata warto$é procentowa w okreslonym w Umowie
kredytu przedziale czasu. Zasady ustalania oprocentowania okresowo —
statego kredytu oraz dokonywania zmian oprocentowania kredytu sg okreslone
w Umowie kredytu;

Rozdziat 2. Warunki udzielania kredytu

§3.

Kredyty konsolidacyjne w Banku udzielane sg w ztotych polskich.

Kredyt przeznaczony jest wytacznie na finansowanie celu przewidzianego w

Umowie kredytu (z wytgczeniem finansowania dziatalnosci gospodarczej lub

rolniczej), a $rodki pochodzace z kredytu uruchamiane sg po spetnieniu przez

Kredytobiorce warunkéw okreslonych w Umowie kredytu.

Kredyt moze by¢é przeznaczony wytgcznie na sptate nastepujacych

zobowigzan:

1) kredyt/ pozyczka gotowkowa;

2) kredyt / pozyczka samochodowa;

3) limit w karcie kredytowej;

4)  limit w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym;

5) kredyt / pozyczka hipoteczna;

6) kredyt mieszkaniowy (przy tacznym spetnieniu nastepujgcych warunkow:
kredyt zostat w catosci wyptacony, inwestycja zrealizowana, a
Kredytobiorca posiada prawo witasnosci, w tym wspdiwtasnosci,
(uzytkowania wieczystego, spotdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu
mieszkalnego, prawo wiasnosciowe do domu jednorodzinnego w
spotdzielni mieszkaniowej) do nieruchomosci);

7) kredyt studencki;

8) kredyt ratalny;

9) kredyt / pozyczka udzielona przez zaktad pracy,

w tym zobowigzan zaciggnigtych w Banku, innych bankach, spéfdzielczych

kasa oszczednosciowo kredytowych lub zaktadzie pracy.

Warunkiem udzielenia kredytu ,Pomocna Diton” na sptate innych zobowigzan

jest brak opdznien w sptacie zobowigzan, ktére majg zosta¢ sptacone oraz

posiadanie przez Klienta w innym banku co najmniej jednego kredytu objetego
sptatg z 6 miesigczng historig kredytowa.

W przypadku konsolidacji zobowigzan zaciggnigtych w walucie obcej, Bank

ustala wysoko$¢ zadtuzenia przyjmujgc $redni kurs NBP obowigzujgcy w dniu

przyjecia przez Bank kompletnego wniosku o kredyt.

Whioskodawca dodatkowo moze wnioskowaé, oprécz srodkow okreslonych w

ust. 3, o dodatkowe $rodki na dowolny cel, jednak nie wiecej niz o 100.000 zt.

Kredyt nie moze by¢ przeznaczony jedynie na dowolny cel, o ktérym mowa w

ust. 6.

§4.
Okres kredytowania wynosi od 60 miesigcy do 180 miesiecy.
Raz w kazdym roku trwania Umowy kredytu Kredytobiorca ma prawo za zgodg
Banku do niezaptacenia jednej raty sptaty kredytu tj. skorzystania z tzw. wakacji
kredytowych. W takim przypadku okres sptaty kredytu pozostaje bez zmian,
a wysokosé kolejnych rat ulegnie odpowiedniemu zwigkszeniu. Na tej
podstawie, faktycznej i prawnej, Kredytobiorca otrzyma w formie pisemnej od
Banku nowy harmonogram sptat kredytu.
W przypadku zamiaru skorzystania z wakacji kredytowych Kredytobiorca
zobowigzany jest poinformowa¢ o tym fakcie Bank w formie pisemnego
whniosku, co najmniej 14 dni kalendarzowych przed terminem sptaty danej raty i
uzyska¢ pisemng zgode Banku. Wniosek o skorzystanie z wakacji kredytowych
nalezy ztozy¢ w placéwce Banku.
Skorzystanie z wakacji kredytowych jest mozliwe dopiero po uptywie 12
miesiecy od podpisania Umowy kredytu oraz pod warunkiem terminowej sptaty
kredytu w okresie 6 miesiecy przed ztozeniem wniosku o skorzystanie z wakac;ji
kredytowych.

§5.

kwota kredytu uzalezniona jest od zdolnosci kredytowej

Whioskodawcy i nie moze przekroczy¢:

1) 60 % wartosci nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie kredytu;
2) 80% wartosci nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie kredytu, jesli
jednym z konsolidowanych kredytow jest kredyt mieszkaniowy.

Rozdziat 3. Wnioskodawca

§6

Whioskodawcg moze by¢ osobg fizyczna, ktéra:

1) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

2) posiada obywatelstwo polskie lub jest cudzoziemcem legitymujacym sie
karta statego pobytu lub jest obywatelem kraju bedacego cztonkiem Unii
Europejskiej;

3) mieszka lub prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg na terenie dziatania Banku;

4) posiada zdolno$é kredytowg rozumiang jako zdolno$¢ do sptaty kredytu w
terminach i kwotach okreslonych w Umowie kredytu ztozyta poprawnie
wypetniony wniosek oraz wszystkie wymagane przez Bank dokumenty;

5) posiada, na podstawie oceny Banku, wiarygodno$¢ kredytowa, rozumiang
jako rzetelna obstuga dotychczasowych zobowigzan z tytutu zaciggnietych
kredytéw, poreczen i innych zobowigzan finansowych;

6) przedstawi zabezpieczenie sptaty kredytu wymagane przez Bank.

Spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1 nie zobowigzuje Banku do

udzielenia kredytu. O odmowie udzielenia kredytu Wnioskodawcy sg

informowani niezwtocznie przez Bank w formie pisemne;j.

10.

11.
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O kredyt moze ubiegac sie facznie nie wiecej niz 4 Wnioskodawcow.

Whioskodawca/cy sklada/ja w placéwce Banku pisemny wniosek o udzielenie

kredytu wraz z wymaganymi przez Bank dokumentami potwierdzajgcymi zrodito

i wysokos$¢ osigganych dochodow.

Kazdy Whnioskodawca ubiegajgcy sie o kredyt powinien okazaé dokument

tozsamosci. W przypadku obywateli polskich za dokument tozsamosci uznaje

sie dowdd osobisty lub paszport. W przypadku nierezydentéw za dokument
tozsamosci przyjmuje sig:

1) wazny dokument podrézy lub inny wazny dokument potwierdzajgcy
tozsamos¢ i obywatelstwo wraz z zaswiadczeniem o zarejestrowaniu
pobytu dla:

a) obywatela panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,

b) obywatela panstwa czionkowskiego Europejskiego Porozumienia o
Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, tj. Republika Islandii, Ksiestwo Liechtensteinu,
Krolestwo Norwegii,

c) obywatela Konfederacji Szwajcarskiej;

2) karte statego pobytu dla obywateli innych panstw, niz mowa powyzej.

Jezeli do kredytu przystepuje dwéch lub wigcej Kredytobiorcéw od kazdego z

nich wymagane jest przedstawienie dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢.

Dokumenty tozsamosci, o ktérych mowa w ust. 6 muszg zawiera¢ zdjecie

Whioskodawcy.

Whnioskodawca

w przypadku:

1) rozdzielnosci majatkowej — prawomocne orzeczenie, decyzje sadu lub akt
notarialny ustanowienia miedzy matzonkami rozdzielnosci majatkowej,
zawartej nie pozniej niz 1 miesigc przed ztozeniem wniosku;

2) rozwodu i separacji — prawomocny wyrok sadu stwierdzajgcy rozwdd lub
separacje.

Wraz z wnioskiem o udzielenie kredytu ,Pomocna diton” na sptate innych

zobowigzan Kredytobiorca sktada zaswiadczenia z bankéw, spétdzielczych

kasa oszczednosciowo kredytowych Ilub zaktadu pracy, ktére udzielity
kredytu/éw lub pozyczki/ek (podlegajgcych konsolidacji), zawierajgce
informacje o terminowosci obstugi sptacanych zobowigzan, kwocie zadtuzenia

z tytutu kapitatu i odsetek wraz z numerem rachunku, na ktéry zostang

przekazane s$rodki z udzielonego przez Bank kredytu.

Mozliwe jest przyjecie odwiadczenia Kredytobiorcy, w zakresie, o ktérym mowa

w ust. 7 na etapie skiadania wniosku o udzielenie kredytu. Dostarczenie

zaswiadczen stanowi warunek uruchomienia kredytu

Weryfikacji Porgczyciela dokonuje sie w sposéb analogiczny, jak w przypadku

Whioskodawcy/Kredytobiorcy.

zobowigzany jest przedstawi¢ dodatkowe dokumenty

Rozdziat 4. Wniosek kredytowy
§7

Bank udziela kredytu na podstawie ztozonego przez Wnioskodawce wniosku o
udzielenie kredytu wraz z dokumentami wymaganymi przez Bank.

Bank rozpatruje wniosek kredytowy i podejmuje decyzje kredytowg w sprawie
udzielenia kredytu w 21 dniu kalendarzowym od daty zlozenia wniosku
kredytowego, przy czym Wnioskodawca moze wyrazi¢ zgode we wniosku
kredytowym o przekazanie decyzji kredytowej przed tym terminem.

Decyzja kredytowa stanowi oferte w rozumieniu art. 66 § 1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Rozpatrzeniu podlegajg wytgcznie wnioski kompletne, tj. zawierajgce wszystkie
wymagane zatgczniki.

W przypadku podjecia decyzji o nieudzieleniu kredytu lub odrzuceniu wniosku o
kredyt, Bank zwréci, za potwierdzeniem odbioru, oryginaty dokumentow
stanowigcych zatgczniki do wniosku do rgk wtasnych Wnioskodawcy lub odesle
listem poleconym na adres Whnioskodawcy. Oryginat wniosku o kredyt oraz
kopie dokumentéw stanowigcych zatgczniki do wniosku pozostajg w aktach
Banku.

Bank niezwiocznie informuje Wnioskodawce o odmowie udzielenia kredytu w
zwigzku z negatywng oceng zdolnosci kredytowej.

Bank wydaje pisemne zawiadomienie o odmownej decyzji udzielenia kredytu
podjetej na podstawie informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych
Banku oraz wskazuje baze danych lub zbiér danych, w ktérych sprawdzenia
Bank dokonat.

Whioskodawca jest zobowigzany zatagczy¢é do wniosku, o ktérym mowa
w ust. 1, aktualny operat szacunkowy sporzgdzony przez osobe z listy, o ktérej
mowa w § 2 pkt. 35, okreslajacy biezacg warto$¢ rynkowa nieruchomosci dla
potrzeb zabezpieczenia kredytu, tj. operat sporzgdzony nie wczes$niej niz 12
miesiecy wstecz od dnia ztozenia wniosku, w celu wstepnego ustalenia, czy w
tej czesci wniosek ten moze zostac¢ zaakceptowany przez Bank.

§8.

Wraz z wnioskiem o udzielenie kredytu ,Pomocna ditoA” na sptate innych
zobowigzan Kredytobiorca sktada zaswiadczenia z bankéw, bankow
spotdzielczych, kas oszczednosciowo- kredytowych lub zaktadu pracy, ktére
udzielity kredytu/éw lub pozyczki/ek (podlegajacych konsolidacji), zawierajace
informacje na temat: warunkdw zwolnienia zabezpieczen, wskazujgce
terminowo$¢ obstugi sptacanych zobowigzan, kwote zadtuzenia z tytutu
kapitatu, odsetek i innych kosztéw, po uregulowaniu, ktérych zwolnione
zostanie zabezpieczenie wraz z numerem rachunku, na ktéry majg zosta¢
przekazane $rodki z udzielonego przez Bank kredytu.

Mozliwe jest przyjecie o$wiadczenia Wnioskodawcy, w zakresie, o ktérym
mowa w ust. 1 na etapie sktadania wniosku. W tym przypadku dostarczenie
zaswiadczen stanowi warunek uruchomienia kredytu, z zastrzezeniem, iz
warunek ten dotyczy tylko konsolidacji zobowigzan zabezpieczonych
hipotecznie.

W przypadku konsolidacji kredytéw niezabezpieczonych hipotecznie dopuszcza
sie przyjecie od Wnioskodawcy umowy konsolidowanych kredytéw wraz z ich
aktualnymi harmonogramami sptat dla potrzeb rozpatrzenia wniosku. W takim
wypadku Kredytobiorca zobowigzany jest do dostarczenia do Banku
zaswiadczenia lub innego dokumentu potwierdzajgcego splate
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konsolidowanych zobowigzan w terminie do 2 miesigcy od daty zawarcia
umowy kredytowe;j.

Rozdziat 5. Oprocentowanie, prowizje i optaty

§9.

Bank nalicza odsetki od wykorzystanego kredytu przyjmujac, ze rok liczy 365

dni, a miesigc rzeczywistg liczbe dni.

Odsetki sg ptatne razem z miesiecznymi sptatami raty kapitatu kredytu, z

wytgczeniem okresu karencji w sptacie kapitatu, kiedy ptatne sg same odsetki.

Zmiana stopy procentowej na skutek zmiany wskaznika referencyjnego nie

stanowi zmiany Umowy kredytu i nie powoduje koniecznosci wypowiedzenia

warunkéw Umowy kredytu ani sporzgdzania aneksu do Umowy kredytu.

Strony ustalajg, ze w przypadku, gdy dla danego okresu odsetkowego

wskaznik  referencyjny  przyjmuje  warto$¢ ujemng dla obliczenia

oprocentowania kredytu w tym okresie strony Umowy kredytu ustalajg, ze

wskaznik referencyjny bedzie miat poziom réwny zero ,0” .

W przypadku zmiennej stopy procentowej zmiana oprocentowania kredytu

nastgpuje wedtug zasad okreslonych w Umowie kredytu. W przypadku braku

notowan wskaznika referencyjpego wymienionego w § 2 pkt 34),

stanowigcego podstawe oprocentowania udzielonego kredytu, Bank w terminie

14 dni od daty jej zawieszenia lub likwidacji zastosuje w miejsce wskaznika

referencyjnego inny wskaznik referencyjny, ktéry tagcznie spetnia nastepujace

warunki:

1) jest wustalany przez administratora w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011,

2) jest stosowany na rynku miedzybankowym lub finansowym do ustalania
oprocentowania depozytéw w odnos$nej walucie na okres 3 miesiecy (przy
czym okres ten powinien odpowiada¢ okresowi przyjetemu dla ustalenia
wskaznika referencyjnego), a w przypadku braku stosowania wskaznika
referencyjnego dla okresu wskazanego wczesniej bierze sie pod uwage
wskaznik ustalany dla okresu najbardziej zblizonego do dotychczas
stosowanego wskaznika referencyjnego, oraz

3) jest najbardziej zblizony do wskaznika referencyjnego w okresie ostatnich 3
lat sposréd innych wskaznikéw referencyjnych spetniajgcych warunki
wskazane w punkcie 1) i 2), a jezeli dany wskaznik referencyjny ustalany
byt w okresie krotszym — bierze sie pod uwage caty okres jego ustalania.

Jezeli zaden wskaznik referencyjny spetniajgcy wymagania wymienione w ust.

3 nie bedzie dostepny, Bank zastosuje w miejsce wskaznika referencyjnego

wymienionego w § 2 pkt 34) stawke procentowag odpowiadajgcg w stosunku

rocznym kosztom finansowania udostepnionych przez Bank klientowi $rodkéw
pienieznych z dowolnego dostgpnego zrddia, jakie Bank moze rozsgdnie
wybraé.

Nowy wskaznik, o ktérym mowa w ust. 5 i 6, obowigzywaé bedzie od 1-go dnia

kwartatu nastepujgcego po kwartale, w ktorym stawka WIBOR ulegnie

zawieszeniu lub likwidacji.

O zmianie stopy procentowej Bank kazdorazowo informuje na trwatym nosniku,

na pismie lub drogg elektroniczng Kredytobiorce i wszystkie osoby bedgce

dtuznikami Banku z tytulu zabezpieczenia sptaty kredytu. Do informacji dla

Kredytobiorcy Bank dotgcza nowy harmonogram sptaty, obejmujgcy okres

obowigzywania nowej stopy procentowe;j.

Aktualna Tabela oprocentowania dostepna jest w placéwkach Banku oraz na

stronie internetowej Banku www.bsmyszkow.pl.

§10.

W celu obliczenia RRSO, uwzglednia sie:

1) catkowity koszt kredytu hipotecznego, z wytaczeniem optat z tytutu
niewykonania przez Kredytobiorce zobowigzan wynikajgcych z Umowy o
kredyt;

2) koszty prowadzenia rachunku, z ktérego sg realizowane sptaty, koszty
transakgiji ptatniczych w zakresie polecen przelewu z tego rachunku i wptat
na ten rachunek oraz inne koszty zwigzane z tymi transakcjami, chyba ze
otwarcie rachunku nie jest obowigzkowe, a koszty rachunku zostaty w
sposob jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny podane w Umowie o kredyt
lub w innej umowie zawartej z Kredytobiorcg.

Bank ustala RRSO na podstawie wyrazonych przez Kredytobiorce preferenciji

odno$nie kredytu, w szczegdlnosci, co do czasu obowigzywania Umowy

kredytu i catkowitej kwoty kredytu.

§11.
Za czynnosci zwigzane z udzieleniem i obstugg kredytu Bank pobiera prowizje i
optaty zgodnie z Taryfg obowigzujgca w Banku, w dniu dokonania czynnosci.
Prowizja za udzielenie kredytu powinna zosta¢ wptacona przez Kredytobiorce
w sposob ustalony z Bankiem najpdzniej w chwili uruchomienia kredytu w
formie:
4) wpfaty gotéwka przed uruchomieniem kredytu, lub
5) wptaty przelewem przed uruchomieniem kredytu, lub
6) pobrania w dniu wyptaty kredytu przez Bank ze $rodkéw zgromadzonych

na rachunku w Banku.

Zasady wprowadzania i przestanki zmian Taryfy okreslone zostaty w § 20, § 21
i§22.
Aktualna Taryfa dostgpna jest w placowkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku www.bsmyszkow.pl.

Rozdziat 6. Zabezpieczenie sptaty kredytu

§12.
Kredytobiorca zobowigzany jest do ustanowienia i utrzymania prawnych
zabezpieczen okreslonych w Umowie kredytu.
Podstawowymi, obligatoryjnymi formami zabezpieczenia kredytu sag:
1) weksel in blanco Kredytobiorcy wystawiony na rzecz Banku wraz z
deklaracjg wekslowa;
2) petnomocnictwo do dysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunku
oszczednosciowo — rozliczeniowym w Banku;

10.

11.

12.

13.

Strona3z6

3) hipoteka ustanawiana na pierwszym miejscu na rzecz Banku w ksigdze
wieczystej prowadzonej dla nieruchomosci, stanowigcej przedmiot
kredytowania / zabezpieczenie kredytu;

4) cesja praw na rzecz Banku z umowy ubezpieczenia nieruchomosci (nie
dotyczy nieruchomosci gruntowych) stanowigcej przedmiot zabezpieczenia
od ognia i innych zdarzen losowych, .Suma ubezpieczenia okreslona jest
w § 14 ust 1;

oraz inne zabezpieczenia uzgodnione z Bankiem.

Fakultatywng formg zabezpieczenia kredytu jest wskazanie Banku, jako

gtéwnego uposazonego do otrzymania $wiadczenia z polisy ubezpieczenia na

zycie Kredytobiorcy do wysokosci zadtuzenia wynikajgcego

z zawartej Umowy kredytu, w przypadku gdy kredyt ma by¢ udzielony kilku

osobom, a co najmniej jedna z tych oséb spetnia wszystkie warunki: suma

wieku najstarszego Kredytobiorcy i okresu kredytowania przekracza 65 lat,

Kredytobiorca jest jedynym Zzywicielem rodziny (osobg posiadajgca na

wytgcznym utrzymaniu cztonkéw rodziny) i kwota kredytu przekracza 80.000 zt,

to ubezpieczeniu na zycie powinni podlega¢ wszyscy Kredytobiorcy, w

czesciach proporcjonalnych do ich dochodéw Ilub innych proporcjach

zaakceptowanych przez Bank przed podpisaniem Umowy kredytu. Suma
ubezpieczenia na zycie wszystkich Kredytobiorcow powinna by¢ dostosowana
do kwoty kredytu okreslonej w Umowie kredytu.

Umowa ubezpieczenia na zycie moze zosta¢ zawarta w zaktadzie

ubezpieczeniowym z ktérym Bank wspéipracuje lub innym zakfadzie

ubezpieczeniowym akceptowanym przez Bank, pod warunkiem spetnienia
minimalnych warunkéw ubezpieczenia w zakresie ograniczenia ryzyka
kredytowego przed podpisaniem Umowy kredytu.

Nieruchomos$¢, na ktérej ustanowiona ma by¢ hipoteka powinna stanowic

wiasnosé badz wspdtwtasnosé Kredytobiorcy. W przypadku, gdy nieruchomosé,

na ktérej ustanowiona ma by¢ hipoteka, stanowi wspdiwtasnos¢, do

ustanowienia hipoteki potrzebna jest zgoda wszystkich wspotwiascicieli. W

przypadku, gdy nieruchomo$¢, na ktérej ma zosta¢ ustanowiona hipoteka

stanowi dom jednorodzinny stanowigcy odrebny od gruntu przedmiot
wilasnosci, hipoteka ustanawiana jest takze na prawie uzytkowania wieczystego
przystugujgcego Kredytobiorcy.

Nieruchomo$¢, na ktérej ma zosta¢ ustanowiona hipoteka tytutem

zabezpieczenia kredytu, musi by¢ potozona na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej.

Suma hipoteki okreslana jest, jako maksymalna kwota, do ktérej Bank moze

dochodzi¢ swoich roszczeh z tytutu sptaty odsetek i kapitatu kredytu oraz

kosztow postepowania i wynosi co najmniej 170 % kwoty udzielonego kredytu.

W przypadku, gdy nie jest mozliwe ustanowienie hipoteki przed uruchomieniem

kredytu,  Kredytobiorca  zobowigzany jest ustanowi¢ przej$ciowe

zabezpieczenie kredytu, ktére moze stanowié:

1) porgczenie wedlug prawa cywilnego Ilub porgczenie na wekslu
wystawionym przez Kredytobiorce wraz z deklaracjg wekslowg, przez
osobe spetniajgcg warunki wymagane przez Bank dla Kredytobiorcy kaucja
pieniezna;

2) blokada $rodkéw pienieznych na rachunku bankowym Kredytobiorcy
prowadzonym w Banku;

3) lub inna forma uzgodniona z Bankiem.

Zabezpieczenia przejsciowe zostang zwolnione nastepnego dnia po otrzymaniu

przez Bank informacji o ustanowieniu zabezpieczen docelowych, w tym po

otrzymaniu aktualnego odpisu z ksiggi wieczystej z prawomocnym wpisem na
pierwszym miejscu hipoteki ustanowionej na rzecz Banku na nieruchomosci
stanowigcej zabezpieczenie udzielonego kredytu.

Kredytobiorca jest zobowigzany do ztozenia w Banku odpisu z ksiegi wieczystej

prowadzonej dla nieruchomosci stanowigcej przedmiot zabezpieczenia, z

prawomocnym wpisem hipoteki ustanowionej na rzecz Banku na pierwszym

miejscu w terminie 6 miesiecy od dnia uruchomienia kredytu.

Bank moze w uzasadnionych przypadkach przedtuzyé termin na przediozenie

odpisu z ksiegi wieczystej, o ktérym mowa w ust. 12.

Kredytobiorca jest zobowigzany w terminie 30 dni kalendarzowych po

dokonaniu przez sad wpisu w zakresie zmiany tresci hipoteki, jednak nie

pdzniej niz 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zawiadomienia z sagdu o

dokonaniu wpisu, ztozy¢ w Banku aktualny odpis z ksiggi wieczystej.

Kredytobiorca w catym okresie kredytowania ponosi koszty ustanawiania,

utrzymywania oraz odnawiania ustanowionych zabezpieczen, o ktérych mowa

w Umowie kredytu.

§13.

Bank szacuje warto$¢ nieruchomosci, ktéra stanowi¢ bedzie przedmiot

zabezpieczenia w oparciu 0 wycene nieruchomosci oraz przy wykorzystaniu

danych z dostepnych Bankowi zrédet informac;ji.

W przypadku:

1) przekroczenia poziomu LTV 80% (LTV 90% dla Umoéw kredytéw z
ubezpieczeniem NWW) zawartych od 01 stycznia 2017r. lub;

2) zwigkszenia, o co najmniej 10% w poréwnaniu do relacji ustalonej na dzien
zawarcia Umowy kredytu, stosunku salda zadtuzenia kredytu do wartosci
ustanowionych prawnie zabezpieczen w szczegdlnosci wartosci

nieruchomosci stanowigcej przedmiot zabezpieczenia hipotecznego
kredytu lub;
3) obnizenia, o co najmniej 20% warto$ci nieruchomos$ci stanowigcej

przedmiot zabezpieczenia kredytu w stosunku do jej warto$ci ustalonej na
podstawie ostatniej posiadanej przez Bank wyceny lub;
4) braku zabezpieczenia sptaty kredytu okreslonego w Umowie kredytu.
Kredytobiorca zobowigzany jest, na wezwanie Banku, do ustanowienia

dodatkowego zabezpieczenie o wartoéci adekwatnej do obnizonej warto$ci
zabezpieczenia w terminie okreSlonym przez Bank, pod rygorem
wypowiedzenia Umowy kredytu.

§14.
W  przypadku ubezpieczenia nieruchomos$ci, stanowigcej przedmiot

zabezpieczenia kredytu suma ubezpieczenia nieruchomosci od ognia i zdarzen
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10.

11.

losowych powinna odpowiada¢ wartosci nieruchomosci i nie moze by¢ nizsza
niz warto$¢ nieruchomosci przyjeta przez Bank.

Umowa ubezpieczenia lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego od
ognia i innych zdarzen losowych, moze zostaé zawarta z Zakladem
ubezpieczen wspdtpracujgcym z Bankiem w ramach oferty dostepnej w Banku
lub z innym Zaktadem ubezpieczen, akceptowanym przez Bank,, pod
warunkiem spetnienia minimalnych warunkéw ubezpieczenia w zakresie
ograniczenia ryzyka kredytowego przed podpisaniem Umowy kredytu

Suma ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcy nie moze by¢ nizsza od kwoty
kredytu okreslonej w Umowie kredytu, z zastrzezeniem § 12 ust.3.

W okresie kredytowania, Kredytobiorca jest zobowigzany wskaza¢ w umowie
ubezpieczenia na zycie Bank jako gtéwnego uposazonego do otrzymania
$wiadczenia na wypadek $mierci oraz zobowigzuje sie, iz nie dokona zadnej
zmiany w tej kwestii przed catkowitg sptatag kredytu.

Umowa ubezpieczenia na zycie moze zosta¢ zawarta w zaktadzie ubezpieczen
wspotpracujgcym z Bankiem, w ramach oferty dostepnej w Banku lub innym
zaktadzie ubezpieczen akceptowanym przez Bank, pod warunkiem spetnienia
minimalnych warunkéw ubezpieczenia w zakresie ograniczenia ryzyka
kredytowego przed podpisaniem Umowy kredytu.

Kredytobiorca jest zobowigzany do utrzymywania waznos$ci wszystkich
ubezpieczen wskazanych w Umowie kredytu oraz kazdorazowego cedowania
praw z tych uméw na rzecz Banku, az do catkowitej sptaty wszystkich
zobowigzan wynikajacych z Umowy kredytu.

Kredytobiorca jest zobowigzany do zawarcia umowy ubezpieczenia
nieruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych, dokonania przelewu
wierzytelnosci wynikajgcych z tej umowy na rzecz Banku oraz przediozenia
dowodu przyjecia do wiadomosci przez zaktad ubezpieczen faktu dokonania na
Bank przelewu wierzytelnosci z umowy ubezpieczenia z dowodem optacenia
sktadki przed wyptatg kredytu/ pierwszej transzy kredytu spetniajgcej warunki
okreslone w ust 1i 2.

W przypadku, gdy sktadka ubezpieczeniowa optacana jest w ratach,
Kredytobiorca zobowigzany jest do przedktadania kazdorazowo w Banku
dowodoéw wptaty rat sktadki, w terminie do dnia, w ktérym, zgodnie z umowag
ubezpieczenia, zobowigzany jest wnies¢ rate skfadki.

Kredytobiorca jest zobowigzany w catym okresie kredytowania do dostarczenia
aktualnej polisy ubezpieczeniowej nieruchomosci, stanowigcej zabezpieczenie
sptaty udzielonego kredytu, wystawionej przez =zaklad ubezpieczen
wspotpracujgcy z Bankiem w ramach oferty dostepnej w Banku lub inny Zaktad
ubezpieczen akceptowany przez Bank, ktéra spetnia minimalne warunki
ubezpieczenia w zakresie ograniczenia ryzyka kredytowego oraz przedktadania
jej w Banku, az do czasu catkowitej sptaty kredytu, a w przypadku ptacenia
sktadki w ratach do przedktadania dowodu zaptacenia poszczegdlnych rat
sktadki ubezpieczeniowe;j.

Cesje z umowy ubezpieczenia uznaje sie za skutecznie ustanowiong, jezeli
Kredytobiorca podpisat z Bankiem umowe cesji z umowy ubezpieczenia oraz
dostarczyt polise potwierdzajgcg zawarcie umowy ubezpieczenia z adnotacjg
o dokonanej cesji na Bank i dowdd optacenia sktadki.

W przypadku, gdy suma ubezpieczenia ulegta zmniejszeniu na skutek wyptaty
odszkodowania, Kredytobiorca zobowigzany jest doubezpieczy¢ nieruchomos¢
tak, aby suma ubezpieczenia po doubezpieczeniu spetniata warunki okreslone
w ust 1.

Rozdziat 7. Udzielanie i wykorzystanie kredytu

§15.
Udzielenie kredytu nastepuje poprzez zawarcie pomiedzy Bankiem a
Kredytobiorcg pisemnej Umowy kredytu.
Umowe kredytowg nalezy zawrzeé w nieprzekraczalnym terminie 30 kolejnych
dni kalendarzowych od dnia podjecia decyzji kredytowe;.

§16.

Kredyt wyptacany jest jednorazowo:

1) na rachunek/rachunki do sptaty zobowigzan w innych bankach celem
sptaty konsolidowanych zobowigzan;

2) na rachunek wskazany przez Kredytobiorce w dyspozycji uruchomienia
kredytu — w przypadku czesci kredytu przeznaczonej na cel dowolny;

3) w formie wyptaty gotowkowej w placéwce Banku — w przypadku czesci
kredytu przeznaczonej na cel dowolny.

Termin uruchomienia nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych od dnia
podpisania Umowy kredytu.
W przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 7, Bank wyptaca $rodki w ztotych
polskich w wysokosci ustalonej na dzien przyjecia wniosku o kredyt. Jezeli
$rodki z udzielonego przez Bank kredytu nie pokryja catosci zobowigzan
Kredytobiorcy —pozostata do sptaty cze$¢ naleznosci Kredytobiorca
zobowigzany jest do uregulowania z wtasnych $rodkéw.
W przypadku wykorzystania kredytu w kwocie nizszej od kwoty udzielonego
kredytu, na wniosek Kredytobiorcy Bank dokonuje zmniejszenia kwoty kredytu
do wysokosci wykorzystanej kwoty kredytu oraz ustala nowg wysoko$¢ rat
kapitatowych. Zmiana wysokos$ci rat sptaty kapitatu wymaga sporzadzenia
aneksu do Umowy kredytu i przekazania przez Bank nowego harmonogramu
sptat rat kredytu.  Niewykorzystanie przez Kredytobiorce petnej kwoty
udzielonego kredytu nie skutkuje obnizeniem prowizji za jego udzielenie.

Srodki z kredytu nie zostang uruchomione, jezeli:

1) Kredytobiorca nie zapewni $rodkéw na rachunku na opfacenie prowizji za
udzielenie kredytu;

2) Kredytobiorca nie spetnit warunkéw okreslonych w Umowie kredytu;

3) po zawarciu Umowy kredytu a przed wyptatg $rodkéw Bank uzyskat
informacje, ze zostata wszczeta egzekucja lub zostat ztozony wniosek o
ogtoszenie upadtosci lub o zawarcie uktadu z wierzycielami wobec:

a) Kredytobiorcy i/llub jego matzonka, dziatajacych, jako jednoosobowy
przedsiebiorca lub wspdlnik spotki osobowej,

b) Poregczyciela i/lub jego matzonka, dziatajgcych, jako jednoosobowy
przedsiebiorca lub wspdlnik spotki osobowej.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2 Kredytobiorcy nie przystuguje

roszczenie o wyptate srodkéw z kredytu (wygasniecie Umowy kredytu).
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W sytuacji opisanej w ust. 6 Umowa kredytu wygasa, co oznacza, ze po stronie
Kredytobiorcy nie istnieje wobec Banku roszczenie o zawarcie Umowy kredytu
na warunkach okreslonych w decyzji kredytowej, jak réwniez nie przystuguje
mu roszczenie o zwrot poniesionych kosztéw zwigzanych z kompletowaniem
przez niego wszystkich dokumentéw stanowigcych elementy wniosku
kredytowego.

Rozdziat 8. Reklamacje
§17.
Kredytobiorca moze zgtosi¢ reklamacje w nastepujgcym trybie:
1) na pi$mie:
a) skiadajgc osobiscie w placéwce Banku — wykaz placowek znajduje sie
na stronie internetowej Banku www.bsmyszkow.pl;
b) wysytajac na adres: Miedzypowiatowy Bank Spoétdzielczy w
Myszkowie, 42-300 Myszkdéw ul. Kosciuszki 111,
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem telefonu 34/313-78-00;
b) osobiscie podczas wizyty w placéwce Banku,
3) elektronicznie przez:
a) skrzynke poczty elektronicznej Banku: bank@bsmyszkow.pl;
b) wystanie wiadomosci przez =zaktadke Kontakt w bankowosci
elektronicznej Systemie eBankNet;
c) wystanie wiadomosci na adres do doreczen elektronicznych Banku
(e-Doreczenia): AE:PL-81358-63593-TFHCU-24.

Bank rozpatruje i udziela odpowiedzi na zgtoszong reklamacje niezwitocznie,

jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania

reklamaciji.

W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos$¢ sprawy, zachodzi konieczno$c

przeprowadzenia postgpowania wyjasniajgcego i termin 30-dniowy nie moze

zosta¢ dotrzymany, Bank informuje Kredytobiorce o:

1) przyczynie op6znienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, termin rozpatrzenia reklamacji przez

Bank i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych

od daty otrzymania reklamaciji.

Bank poinformuje Kredytobiorcg o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej

lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.

Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 5 moze zosta¢ przekazana pocztg

elektroniczng wytgcznie na wniosek Kredytobiorcy.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy z obowigzku terminowego

regulowania zobowigzan wynikajgcych z harmonogramu sptaty wobec Banku, o

ile nie jest on kwestig przedmiotu reklamaciji.

W odpowiedzi na reklamacje Bank przekaze Kredytobiorcy:

1) wyjasnienie faktyczne i prawne, dlaczego podjeto takg decyzje, chyba ze
reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie z wolg Kredytobiorcy,

2) szczegdtowe informacje o stanowisku Banku, wskazujgc odpowiednie
fragmenty Umowy kredytu oraz przepisy prawa, chyba ze nie bedzie to
konieczne,

3) imieg, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi,

4) informacje o tym, jak Kredytobiorca moze sie odwotac, jesli roszczenia nie
zostang uwzglednione,

5) termin, w ktérym Bank zrealizuje zgdania Kredytobiorcy, jesli zostang one
uwzglednione — maksymalnie 30 dni od dnia udzielenia odpowiedzi na
reklamacje.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji

Kredytobiorcy, tre$¢ odpowiedzi, bedzie zawieraé réwniez pouczenie o

mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot
rynku finansowego przewiduje tryb odwotawczy, a takze o sposobie
whniesienia tego odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego
mechanizmu polubownego rozwigzywania sporéw, jezeli podmiot rynku
finansowego przewiduje takg mozliwos¢;

3) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego;

4) wystgpienia z powoédztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem
podmiotu, ktéry powinien by¢é pozwany i sgdu miejscowo wiasciwego do
rozpoznania sprawy.

Rozdziat 9. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

§18.
Jesli pojawi sie spor miedzy Bankiem a Kredytobiorcg, moze on by¢
rozstrzygany:
1) polubownie, lub
2) przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca zamieszkania Kredytobiorcy
albo siedziby Banku.
Jesli Kredytobiorca chce rozwigzac spér z Bankiem bez sgdu, moze zwréci¢ sie
do nastepujgcych podmiotéw:
1) Rzecznik Finansowy

Szczegolty dotyczgce rozwigzywania spordw  przez  Rzecznika

Finansowego znajdujg sie na stronie internetowej:

https://rf.gov.pl/polubowne/. Postgpowanie jest ptatne. Wniosek o

wszczecie postgpowania mozna ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego, Departament
Pozasgdowego Rozwigzywania Sporéw, ul. Nowogrodzka 47 A,
00-695 Warszawa,

b) za posrednictwem platformy ePUAP,

c) przez formularz na stronie internetowej (wymagany kwalifikowany
podpis elektroniczny),

d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w
ramach ustugi eDoreczenia (wymagany kwalifikowany podpis
elektroniczny),
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e) osobiscie w siedzibie Biura Rzecznika Finansowego Iub we
wskazanym przez niego Oddziale Terenowym.
2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdéw Polskich

Szczegoty dotyczace rozwigzywania sporéw arbitrazowych przez Arbitra

Bankowego znajduja sie na stronie internetowej: www.zbp.pl/dla-

klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie

postepowania mozna ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz
Kruczkowskiego 8, 00—-380 Warszawa, lub

b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.

3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Szczegoty dotyczace rozwigzywania sporéw przez Sad Polubowny przy

Komisji Nadzoru Finansowego znajdujg sie na stronie internetowej:

https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF.Postgpowanie

jest ptatne. Wniosek o wszczecie postgepowania mozna ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. Nr 419, 00-549 Warszawa,
lub

b) e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.

Nadzér nad sektorem bankowym, w tym nad Bankiem, sprawuje Komisja
Nadzoru Finansowego.

Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Konsumencki, ul.

Rozdziat 10. Zasady wprowadzania i przestanki zmian w Regulaminie
i w Taryfie optat i prowiz;ji.

§19.

Regulamin moze ulec zmianie, jesli wystgpi co najmniej jedna z nastepujgcych
waznych przyczyn, a kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej
przyczyny wymienionej ponizej:

1

2)

3)

wprowadzenie/zmiana/uchylenie:

a) przepisow prawa, ktére powszechnie obowigzuja, w tym takich, ktére
regulujg sektor bankowy,

b) rekomendacji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytucji,
ktore nadzorujg dziatalno$¢ bankow,

c) prawomocnych, ostatecznych lub wykonalnych orzeczen sadowych lub
decyzji organéw administracji publicznej,

z ktérymi wigze sie¢ obowigzek lub uprawnienie Banku do wprowadzenia

zmiany,

Bank zmienia zakres lub sposéb $wiadczenia ustug poprzez:

a) wprowadzenie nowych produktéw lub ustug,

b) wycofanie lub zmiana cechy produktéw lub ustug,

a jednoczesnie inne dostgpne funkcjonalnosci zapewniajg prawidiowe

wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej podstawowym celem,

zostang wprowadzone zmiany w systemie informatycznym Banku, ktére

wplywajg na wzajemne prawa i obowigzki Banku i Kredytobiorcy, a wynikaja z:

a) rozwoju technologicznego,

b) zmian dostawcéw rozwigzan informatycznych, ktére wptywajg na
$wiadczone przez Bank ustugi lub sposdb, w jaki Kredytobiorca moze z
nich korzystac,

przy czym kazda zmiana w systemie informatycznym zapewni prawidiowe

wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej podstawowym celem.

§ 20.

Bank moze zmieni¢ Taryfe, jesli wystgpi co najmniej jedna z nastepujacych

waznych przyczyn, a kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajgcym z

zaistniatej przyczyny wymienionej ponizej:

1) wprowadzenie/zmiana/uchylenie:

a) przepisow prawa, ktére powszechnie obowigzujg, w tym takich, ktére
regulujg sektor bankowy,

b) rekomendacji, zalecen Ilub stanowisk krajowych europejskich
instytuciji, ktére nadzorujg dziatalno$¢ bankéw,

c) prawomocnych, ostatecznych lub wykonalnych orzeczen sadowych
lub decyzji organéw administracji publicznej,

z ktérymi wigze si¢ obowigzek lub uprawnienie Banku aby wprowadzi¢

zmiany dotyczace prowizji lub optat.

2) Bank zmienia zakres lub sposéb $wiadczenia ustug przez:

a) wprowadzenie nowych produktéw lub ustug,

b) zmiane cechy produktow lub ustug,

przy czym Kredytobiorca nie musi z nich korzysta¢ i za nie pfacic.

Rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi przez

Kredytobiorce, bedzie dla Banku potwierdzeniem woli Kredytobiorcy w

zakresie checi korzystania z nowych produktéw lub ustug.

3) nastgpi wycofanie dotychczasowego produkt lub ustugi, ktérych dotyczg
zapisy Taryfy, jesli inne dostepne funkcjonalnosci zapewniajg prawidtowe
wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej podstawowym celem;

4) ulegnie zmianie:

a) wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w okresie kwartalnym,
ogtaszanym przez Prezesa GUS w Monitorze Polskim — jezeli zmiana
wynosi co najmniej 1% - nie wigcej niz proporcjonalnie do zmiany
wskaznika;

b) minimalne wynagrodzenia — nie wigcej niz proporcjonalnie do zmiany
tego wynagrodzenia;

c) koszt dziatalnosci Banku, wynikajagcy ze zmiany przepisow
podatkowych — nie wiecej niz proporcjonalnie do zmiany tych kosztéw.

Zmiane Taryfy Bank moze wprowadzi¢ w ciggu 6 miesiecy od wystgpienia

przyczyny.

Nowa stawka prowizji lub wysoko$¢ optaty moze by¢ maksymalnie dwa razy

wyzsza, niz dotychczasowa.

Jesli dotad prowizji lub optaty nie byto albo wynosita:

1) 02zt —nowa wysokos$¢ optaty nie moze przekroczy¢ 200 zt;

2) 0 % — nowa warto$¢ prowizji nie moze przekroczy¢ 2% wartosci, od ktérej
jest obliczana.

5.

Bank moze wprowadzi¢ zmiane danej prowizji lub optaty dotyczacej Umowy
kredytu nie czesciej niz cztery razy w roku kalendarzowym.

§21.

Bank moze zmieni¢ Regulamin lub Taryfe réwniez, gdy:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)

zmieni nazwe ustugi lub produktu;

chce sprostowac¢ oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;
wprowadza zmiany porzgdkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe
wyjasnienia;

zmienia styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;

faczy lub rozdziela regulaminy lub taryfy;

dodaje, zmienia lub usuwa nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe
Banku albo podmiotu trzeciego okreslonego w Umowie kredytu, zgodnie z
aktualnym stanem faktycznym;

dodaje, zmienia lub usuwa adres strony internetowej do ktérej si¢ odwotuje;

zachowujac nalezytg starannosé¢, jesli te zmiany zapewnig prawidlowe wykonanie
Umowy kredytu zgodnie z jej podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu
obowigzkéw lub uprawnien Kredytobiorcy, przy czym kazda zmiana nastgpi w
zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej wyze;j.
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§ 22.

Bank informuje Kredytobiorce o proponowanych zmianach:

1) w Regulaminie — najpdzniej 30 dni kalendarzowych przed ich wejsciem w
zycie;

2) w Taryfie — najp6zniej 2 miesigce przed ich wejsciem w zycie.

Informacje o proponowanych zmianach Bank przekaze Kredytobiorcy na

trwatym nos$niku w wybranym przez Kredytobiorce kanale dystrybucji informacji.

W informacji o proponowanych zmianach Bank poda podstawy

i okoliczno$ci, ktére je uzasadniaja.

Jesli Kredytobiorca nie zgadza sie na zaproponowane zmiany w Regulaminie,

moze wypowiedzie¢ Umowe kredytu w ciggu 30 dni kalendarzowych od

otrzymania informacji o zmianach — na pi$mie. Umowa kredytu bedzie
kontynuowana na dotychczasowych warunkach i zakonczy sie z koncem
okresu wypowiedzenia. Do tego czasu Kredytobiorca zobowigzany jest spfacic¢

caty wykorzystany kredyt razem z odsetkami, prowizjami i innymi kosztami z

Umowy kredytu.

Jesli Kredytobiorca nie zgadza sie na zaproponowane zmiany w Taryfie,

najpozniej dzien przed ich wejsciem w zycie moze bezptatnie:

1) zgtosi¢ sprzeciw — wtedy Umowa kredytu zakonczy sig¢ w dniu, ktéry
poprzedza dzien wej$cia w zycie zmian, lub

2) wypowiedzie¢ Umowe kredytu ze skutkiem od dnia, w ktérym Bank
poinformowat Kredytobiorce o zmianach, nie pdzniej niz od dnia, w ktérym
zmiany wejdg w zycie.

Jesli przed datg wejscia w zycie zmian w Taryfie Kredytobiorca nie zgtosi

sprzeciwu albo nie wypowie Umowy kredytu, bedzie to oznaczato, ze zgadza

sie na zmiany.

Bank moze poinformowa¢ Kredytobiorce o zmianach w krétszym terminie, niz

to wynika z ust. 1, poprzez umieszczenie zmienionego Regulaminu lub Taryfy

na stronie internetowej Banku oraz udostepnienie ich w placéwkach Banku,
gdy:

1) zostanie dodana do oferty nowa ustuga lub produkt, z ktérych
Kredytobiorca moze korzysta¢ dobrowolnie,

2) zostanie rozszerzony zakres ustugi lub produktu, z ktérych Kredytobiorca
moze korzystaé¢ dobrowolnie,

3) zmieniono nazwe ustugi lub produktu,

4) zostata wycofana prowizja lub optata,

5) wprowadzenie korzystniejszych dla Kredytobiorcy zasady naliczania optat,
prowizji lub oprocentowania — na state lub okresowo,

6) sprostowanie oczywistych omytek, btedéw pisarskich, luk lub niescistosci;

7) wprowadzenie zmian porzadkowych o charakterze technicznym, w tym
dodatkowych wyjasnien,

8) zmiane stylu, czcionki, formy lub grafiki dokumentu,

9) dodanie, zmiane lub usuniecie nazwy, danych kontaktowych, adresowych
lub rejestrowych Banku albo podmiotu trzeciego okreslonego w Umowie
kredytu, aby byly zgodnie z aktualnym stanem faktycznym,

10) dodanie, zmiang lub usunigcie adresu strony internetowej, do ktérej Bank
sie odwotywat,

zachowujgc nalezytg starannos$é, jesli te zmiany zapewnig prawidiowe

wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej podstawowym celem i nie pogarszaja

zakresu obowigzkdéw i uprawnien Kredytobiorcy.

O proponowanych zmianach w Regulaminie lub w Taryfie, Bank poinformujemy

Kredytobiorce réwniez na stronie internetowej Banku pod adresem:

www.bsmyszkow.pl, skad Kredytobiorca moze je pobraé na trwatym nosniku.

Rozdziat 11. Postanowienia koncowe

§23.

Kanat dystrybuciji informacji, o ktérych mowa w § 9 ust. 8 oraz § 22 ust. 2 jest

okreslany w Umowie kredytu.

Zasady dystrybucji okreslone dla Kredytobiorcy majg takze zastosowanie dla

wszystkich oséb bedacych diuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia sptaty

kredytu.

Kredytobiorca moze w kazdym czasie ziozy¢ dyspozycje zmiany kanatu

dystrybucji informacji.

Jezeli Kredytobiorca wybrat kanat dystrybucji informacji drogg elektroniczng,

zobowigzuje sie do:

1) sprawdzania / logowania sig, nie rzadziej niz raz na miesigc nie pézniej niz
przed dniem sptaty raty kredytowej, skrzynki odbiorczej poczty
elektronicznej e-mail w celu zapoznania si¢ z zmienionym
harmonogramem sptat / wiadomos$ciami na temat zmian w Regulaminie
ilub Taryfie, i/lub oprocentowaniu. Obowigzek ten powstaje kazdego
miesigca obowigzywania Umowy kredytu i przez caty okres sptaty kredytu;

2) utrzymywania poczty elektronicznej e-mail w stanie umozliwiajgcym
odebranie wiadomosci zawierajgcej informacje, o ktérych mowa w ust. 1;

3) niezwlocznego skontaktowania sie z Bankiem w razie wystgpienia


https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF
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jakichkolwiek watpliwosci, co do prawidtowej komunikacji z Bankiem za
posrednictwem poczty elektronicznej lub doreczania informacji, o ktérych
mowa w ust. 1.

5. Kredytobiorca ma mozliwos¢ zgtoszenia incydentu bezpieczenstwa za
posrednictwem poczty elektronicznej Banku: bank@bsmyszkow.pl lub
telefonicznie: 34/313-78-00.

6. W przypadku gdy do Banku dwukrotnie powréci wystana do Kredytobiorcy
korespondencja, z adnotacjg wskazujgcg, ze Kredytobiorca nie mieszka juz
pod danym adresem, o czym nie poinformowat Banku, Bank ma prawo
wstrzymaé wysytke kolejnych korespondencji na adres, z ktdrego wrdcita
korespondencja. Niniejsze postanowienie nie pozbawia Kredytobiorcy prawa do
otrzymania korespondencji od Banku w zwigzku z posiadanym Kredytem po
podaniu Bankowi aktualnego adresu.

§ 24.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie:
Kodeks cywilny, Prawo bankowe, Ustawa o kredycie konsumenckim.

Regulamin obowigzuje od 05.04.2025r.
Zarzad Migdzypowiatowego Banku
Spotdzielczego w Myszkowie

Akceptacja:
Radca Prawny
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